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Bilag 3:

Teknisk forebyggelse

Bilag 3 Teknisk forebyggelse beskriver, hvordan Nordjyllands Beredskab gnsker at seette kunden i
fokus ved bl.a. at have saerlig opmaerksomhed pa den teette dialog med borgere, virksomheder
og kommuner, skabe ensartethed og understgtte samarbejdet med kommunerne om én indgang
og én tilgang, for derved at skabe naerhed for erhvervslivet og borgerne i de nordjyske kommuner.
Samtidig skal den tekniske forebyggelse ogsa vaere tryghedsskabende og drage sikkerhed for de
mennesker, som bor og opholder sig i Nordjylland.

Teet dialog med borgere, vickksomheder og kommuner >

Samarbejde med kommuner om én indgang og én tilgang >

Dialog med borgere, kommuner og virksomheder

Nordjyllands Beredskab vil have fokus pa korrekt vejledning fra, at en henvendelse modtages i
organisationen til sagen er afsluttet. Det er vaesentligt at den, der henvender sig, hvad enten det er
en borger, en sagsbehandler fra en kommune eller erhvervslivet, faler at han far en kompetent
handtering af sin forespgargsel.

For at sikre dette er det vaesentligt, at den ene indgang til Nordjyllands Beredskab er klaedt pa til at
handtere denne opgave.

Ovenstaende er primaert med henblik p& henvendelse pr. telefon og e-mail i organisationen, men
dialog er mere end blot dét. Nordjyllands Beredskab vil skabe en overordnet dialogbaseret tiigang
til alle typer af henvendelser og sager. Vi mener, at der gennem dialog kan skabes en bedre feelles
forstaelse for eksempelvis en problemstiling i en byggesag, en vejledning i forhold til en bestemt del
af en lovgivning eller en generel forstaelse for vigtigheden af adfaerdsaendringer og -holdninger i
forhold til brandsikkerhed hos borgere og virksomheder. Dialogen vil kunne skabe en naerhed for
den, der henvender sig og pa den made veere bindeledet til beredskabet, indtil sagen kan
afsluttes.

Grundet Nordjyllands Beredskabs starrelse er det en udfordring at sikre os, at erhvervslivet oplever
ensartethed uanset, hvor i beredskabets geografi de henvender sig. Det er derfor af overordentlig
betydning, at der er fokus pa at skabe denne ensartethed internt i organisationen, sddan, at der i
hele Nordjyllands Beredskab opleves en kvalificeret og rettidig tilgang for alle. Ensartetheden vil
skabe en sikring for, at der i sagsbehandlingen ikke forskelsbehandles pa det brandtekniske
omrade, for pa den made at gare det mere attraktivt at bygge ét sted frem for et andet.
Ensartetheden vil sikre, der i hele Nordjylland vil opleves en rettidig og kvalificeret behandling af
brandsikkerheden pa myndighedsomradet.

Med de overordnede principper er det af Nordjyllands Beredskabs overbevisning, at man skaber et
hgjt serviceniveau for alle, der vil i kontakt med beredskabet p& den ene eller anden made, uanset

82021 |



<?f%°

NORDJYLLANDS
BEREDSKAB

hvilken type henvendelse det drejer sig om.

Sagsbehandling

Samarbejdsaftale med de tekniske forvaltninger

Samarbejdsaftalen er et selvstaendigt dynamisk dokument, som er udfaerdiget som en Service
Level Agreement mellem Nordjyllands Beredskab og de 11 hjemkommuner. Det beskriver de
forhold, der ggr sig geeldende mellem kommunernes byggesagsbehandlere og Nordjyllands
Beredskabs sagsbehandlere.

Samarbejdsaftalen er en komplet metodebeskrivelse af hele sagsforlgbet for bade sagsbehandlere
fra kommunerne og fra Nordjyllands Beredskab, fra modtagelsen af en konkret sag hos kommunen
og screening i forhold til opgavefordelingen til fremsendelse af hgringsbrev til Nordjyllands
Beredskab, afgivelse af hgringssvar, feerdigmelding og ibrugtagning.

Foruden metodebeskrivelsen af en traditionel byggesag er der i samarbejdsaftalen ogsa taget
betragtning af de andre sagstyper, der modtages hos kommunerne, og hvordan disse skal
handteres kommunerne og Nordjyllands Beredskab imellem. | nedenstadende er en naermere
beskrivelse af de enkelte forhold for de forskellige sagstyper.

| samarbejdsaftalen star der ogsd, hvem der administrerer én indgang til Nordjyllands Beredskab for
kommunernes sagsbehandlere.

Til samarbejdsaftalen findes "Skema 1 - fordeling af opgaver mellem den kommunale
byggemyndighed og Nordjyllands Beredskab” som af alle aftalens parter anvendes som et vaerktgj
til at skabe et hurtigt overblik over, hvilke typer sager, der tiigar hvem. ”Skema 1” kan saledes ogsa
vaere meget anvendeligt for kommunens sagsbehandlere til screening af indlgbende sager og
sikring af formidling til rette afdeling.

Skematisk oversigt

Der er i tillaeg til samarbejdsaftalen udarbejdet en skematisk oversigt over de 11 kommuners gnsker
for bistand til den brandtekniske byggesagsbehandling i forhold til forskellige sagstyper, herunder
blandt andet ordinaere byggerier efter Bygningsreglementet, byggerier med vaesentlige afvigelser
herfra, brandtekniske installationer, midlertidige arrangementer med og uden overnatning,
campingpladser osv.

Skemaet er dynamisk forstaet pa den made, at skulle kommunernes behov aendre sig med hensyn
til, hvilke typer sager de gnsker behandlet hos Nordjyllands Beredskab, kan dette gnske
efterkommes. Der vil s& blot ske en revidering af skemaet, som fremsendes til alle involverede
parter. Dette sikrer et hgijt serviceniveau for kommunerne og i den sidste ende erhvervslivet, da
sagsforlgbet i forhold til den brandtekniske behandling, forlgber s& gnidningsfrit og hurtigt som
muligt.

Bygninger

Skemaet er inddelt i Bygningsreglementets anvendelseskategorier og underliggende klassificeringer
til disse, sddan at den enkelte kommune har mulighed for, meget detaljeret, at afgare, hvilke typer
byggesager der skal i hgring hos Nordjyllands Beredskab. Ud over anvendelseskategorierne er der
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specifikt udpeget enkelte kapitler i Bygningsreglementet, eksempelvis brandtekniske installationer,
hvilket giver en fleksibilitet i forhold til at understgtte bygningsmyndigheden i et specifikt spgrgsmal,
selvom byggeriet er omfattet af en anvendelseskategori, som ikke er valgt til i en ordinaer
haringsproces.

Telte og transportable konstruktioner

Telte og transportable konstruktioner blev i 2016 overfart til Bygningsreglementet fra
Beredskabsloven, hvorfor det tidligere var et anliggende for Nordjyllands Beredskab at behandle
denne type sager. Behandling og godkendelse af opstilling af telte og transportable konstruktioner
efter Bygningsreglementet er imidlertid flyttet til kommunernes bygningsmyndigheder, men det
pahviler dog stadig Nordjyllands Beredskab at fare kontrol (brandsyn) med driften af disse. Der kan
derfor veere godt rationale i at fortsaette med at behandle denne type sager i beredskabet, da vi
ogsa har indsigten i, hvilke driftsmaessige vilkar der bgr stilles til den pagaeldende opstiling. Det er
dog alene op til den enkelte kommune at beslutte, hvem der skal behandle sagen.

Festivaler og stgrre arrangementer

Festivaler og stgrre arrangementer er underopdelt i forskellige niveauer. Kommunerne kan saledes
bestemme om mindre arrangementer, som byfester og lignende, skal behandles i egen afdeling
og kun videresende stgrre arrangementer som Dana Cup i Hjgrring, Nibe festival, DGI Landsstaevne
m.fl. til Nordjyllands Beredskab.

Niveauerne er inddelt i 5 kategorier, hvor der i de mindre niveauer kun hgres pa afstandskrav og
driftsmaessige vilkar samt synliggares, at arrangementet skal anmeldes, da Nordjyllands Beredskab
skal foretage brandsyn pa objekterne.

| de lidt stgrre arrangementer er der tilvalg for kommunerne, der ggr det muligt at overlade hele
sagsbehandlingen af de brandmaessige forhold til Nordjyllands Beredskab. Dog stadig kun i
hgringsform, da den formelle godkendelse skal komme fra kommunalbestyrelsen.

Midlertidige arrangementer med eller uden overnatninger

Antallet af starre og komplekse arrangementer med mange gaester er stigende i Nordjylland.
Nordjyllands Beredskab vil bidrage proaktivt og konstruktivt til, at alle typer af arrangementer kan
afholdes pa sikker vis.

Nordjyllands Beredskab sagsbehandler midlertidige arrangementer i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, jf. den aftalte praemis med de 11 hjemkommuner. For en reekke stgrre
arrangementer er der behov for at lave individuelle vurderinger og lgsninger, som bygger pa faglig
indsigt og erfaring.

Nordjyllands Beredskab har en malsaetning om at indgd i et teet samarbejde med andre
myndigheder i forhold til at bistd med radgivning og vejledning til arrangarerne af
arrangementerne i Nordjylland. Dermed skabes forudsaetning for, at der kan afholdes trygge og
sikre arrangementer i hele regionen.

| forarbejdet til arrangementsgodkendelser af de store arrangementer i Nordjylland kan det
eksempelvis veere ngdvendigt at afholde koordinerende myndighedsmgder mellem arranggren og
en reekke myndigheder, fx politi, kommune, miligmyndighed, trafikselskaber, hjemmevaernet og
beredskabet for at komme hele vejen rundt om sikkerheden.

Nordjyllands Beredskab har udarbejdet en strategi for sagsbehandlingen af arrangementer, som
skal gere det tydeligt, hvordan der arbejdes med godkendelser af og opfglgning pa

82021 3



NORDJYLLANDS
BEREDSKAB

arrangementer, internt savel som eksternt. Dette er beskrevet i samarbejdsaftalen. Strategien skal
sikre en ensartethed i tigangen til sagsbehandlingen i hele Nordjyllands Beredskab. Uanset om
arrangementet finder sted pa Laesg eller p& havnearealerne i Hanstholm.

Campingpladser efter Campingreglementet

Det er op til den enkelte kommune at beslutte om det gnskes, at Nordjyllands Beredskab skal
foretage brandsyn af brandvaernsforanstaltninger pa campingpladser, som er etableret efter
campingreglementet.

Sammenhangen med det operative

Nar der planlaegges arrangementer og lignende i Nordjylland, er det vaesentligt, at
sagsbehandlerne i myndighedsafdelingerne i de enkelte klynger, formidler deres viden videre til det
operative felt, dette vaere sig vagtcentral sivel som mandskab.

For at kunne levere en rettidig farsteindsats er det som udgangspunkt godt at kende til det objekt,
man er pa vej ud til. | en situation, hvor man eksempelvis har omdannet et stort &bent areal til en
teltlejr og modtager en alarm, der lyder p& brand i det fri, bar vagtcentraloperatgren vaere i stand
til at informere og herved understgtte indsatsledelsen. Et andet eksempel kan veere en stgrre
overnatning pa en skole med ABA. Her er det maske vaesentligt at opgradere udrykningen ved
alarmering fra det automatiske brandalarmeringsanlaeg alene pa baggrund af kendskabet til
overnatningen.

Planleegning i kommunerne

Nar kommunerne planlaegger nye omrader for bolig og industri, er det vaesentligt at tage
beredskabet med i processen sa tidligt som muligt. Der kan nemlig vaere adskillige faktorer, der er
afggrende for, hvorvidt det er hensigtsmaessigt at placere et bolig- eller industriomrade et givent
sted.

Der bgr derfor laves en procedure for de enkelte kommuner, som sikrer, at beredskabet bliver
inddraget i rette tid for ikke at komme i strid med andre aftaler i henhold til det godkendte politiske
grundlag (Nordjyllands Beredskab 2021) fx i forhold til responstid, materiel og lignende.

Planleegning af nye industri- og boligomrader

Nar der planlaegges nye industri- og boligomrader, er det vaesentligt at taenke beredskabet ind.
Hvordan planlaegges eksempelvis fremkommeligheden til omradet? Hvilke ressourcer skal der
etableres til brandslukning? Hvilket materiel har beredskabet til rAdighed i forhold til de objekter,
der pataenkes at give tilladelse til i lokalplanen?

Ved at inddrage beredskabet i en hgringsproces allerede ved udkastet til en ny lokalplan kan
mange af disse problemstilinger fanges i oplgbet og vaere med til ikke at skabe modsaetninger i
det vedtagne serviceniveau, som beredskabet skal kunne levere, og det nye omrade, som
kommunen pataenker at etablere.

Beredskabet skal naturligvis ikke std i vejen for udvikling i kommunerne, men det skal synliggares, at
det kan medfare en merudgift p& eksempelvis opgradering af materielsiden, mandskabsbehov
eller i yderste konsekvens, etablering af en ny station, for at kunne opretholde de gaeldende aftaler
p& brandslukningsomradet.
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Risikovirksomheder

| forhold til planlaegning i kommunerne er det beskrevet i risikobekendtggrelsen, at
risikovirksomheder skal igennem en proces, der vurderer om virksomheden er placeret
hensigtsmaessigt jf. reglerne i Bekendtggrelsen om godkendelse af listevirksomheder. For at kunne
lave denne vurdering skal flere myndigheder hgres, herunder miljigmyndighederne og
planmyndighederne. Nordjyllands Beredskab bgr ogsa hares i sager, hvor viksomheden omfattes
af Beredskabslovens kapitel 7 om fremstilling, oplag eller anvendelse af brandfarlige eller eksplosive
stoffer og andre stoffer, der i forbindelse med en brand kan medfgre en risiko for personer,
ejendom eller miljget.

Risikovirksomheder behandles efter risikobekendtgarelsen og kan ligeledes veere omfattet af
Beredskabslovens kapitel 7, hvorfor disse er et anliggende for Nordjyllands Beredskab. Hidtil har de
enkelte kommuners beredskabsenheder varetaget behandlingen, men den skal fremover
varetages af et kompetencecenter i Nordjyllands Beredskab. Da risikovirksomheder kraever
specialviden og seerlig indsigt i virksomhedernes produktion og oplag, sammenholdt med at der er
relativt fa sager, der er omfattet af risikobekendtgarelsen, giver det god mening, at behandlingen
af denne type sager ikke foretages i de enkelte myndighedsafdelinger, men specialiseres ét sted.
Dette sikrer naturligvis ogsa et hgjere fagligt niveau i sagsbehandlingen samt et mere kvalificeret
grundlag for sparring til andre myndigheder og til viiksomhederne. Desuden drejer det sig ofte om
meget ressourcekraevende og leengerevarende sagsbehandlinger med opdelte
behandlingsperioder, da virksomhederne selv skal arbejde videre med sagen, som processen
skrider frem. Det vil vaere godt rationale at anvende ressourcen ét sted, da denne kan ga til og fra
sagerne, som de kommer ind.

Reduktion i antallet af blinde alarmer

Nordjyllands Beredskab vil have fokus pa reduktion i antallet af blinde alarmer p& automatiske
brandalarmeringsanlaeg. Statistikken viser, at beredskaberne i hele landet alt for ofte karer af sted
med bl& blink og horn til alarmering fra automatiske brandalarmeringsanlaeg for s& at komme frem
til eksempelvis en handvaerker, der har stgvet for meget, en flaeskesteg, som er blevet ekstra sprad
eller et dampende badeveerelse.

Automatiske brandalarmeringsanlaeg er i mange tilfaelde uundvaerlige for personsikkerheden, men
der kan g@res meget for at sikre, at anlaeggene fungerer optimalt. En kommune i Nordjyllands
Beredskab har siden 2000 fegrt detaljeret statistik med de brandtekniske anlaeg og haft stor fokus pa
at nedbringe de blinde alarmer. Dette har resulteret i, at antallet af blinde alarmer pr. anlseg er
faldet stgt frem til 2008, trods det stigende antal af anleeg.

Dette skyldes blandt andet, at anleeggene, der opsaettes i dag, er af en vaesentligt bedre kvalitet
end i gamle dage, med bedre funktioner, styringsredskaber, falsomhedsindstilinger osv. Der er stillet
krav fra brandmyndigheden i forhold til at fglge gaengse retningslinjer, kreeve en ordentlig
radgivning af anlaeggets funktioner til de driftsansvarlige fra installatgrernes side samt have fokus
pa, at de driftsansvarlige kommer afsted pa de lovpligtige kurser i forhold til at drifte et sddan
anleeg.

Det er derfor vaesentligt for Nordjyllands Beredskab at harmonisere og udvikle sagsbehandlingen af
de tekniske anlaeg til hele tiden at holde fokus pa at mindske de blinde alarmer. Dette kan
eventuelt sikres igennem en best practice, sddan at anlaeggene fglger en stringent trad i hele
sagsforlgbet for til sidst at blive testet far ibrugtagning.
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For at kunne male pa effekten af denne sagsbehandling skal der foretages analyse pa alle anleeg i
de 11 kommuner, sa der inden for et passende interval kan traekkes statistik pda, om antallet af
blinde alarmer er nedadgaende. For at kunne lave en fyldestgagrende statistik er det vaesentligt, at
anlaeggene styres pa en faelles platform i hele Nordjylland.

Statistikken skal ogsa kunne vise, hvad der har vaeret til grund for den blinde alarm og derved
skabe grundlag for at kunne malrette kampagner og uddannelsesforlgb til de rette typer
haeandelser eller persongrupper. Informationen om grundlaget for den blinde alarm skal komme fra
den operative sektor, som skal vaere meget kritisk i forhold til at finde den aktuelle arsag for den
udlgste alarm.

Med en fyldestggrende statistik kan der udfaerdiges en hitliste, som kan danne grundlag for
objekter, der kraever saerlig fokus pa at nedsaette blinde alarmer pa grund af hyppige forekomster
af disse.

4 N

Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2021 fokusere pa:

e At seette dialogbaseret tilgang til borgere, kommuner og virksomheder i
hgjseedet.
e Atskabe en intern ensartethed, s& kunden oplever en kvalificeret og korrekt
tilgang for alle.
e Atudvikle samarbejdet med kommunernes sagsbehandlere til gavn for
Nordjyllands erhvervsliv.
e Atreducere udkald til blinde alarmer fra automatiske brandalarmeringsanlaeg.
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