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Nordjyllands Beredskab vil p& baggrund af risikoprofilen, udviklingen i kommmunerne og erfaringer dimensionere
et beredskab som sikrer, at borgere og virksomheder i Nordjylland til enhver tid fér leveret en forsvarlig indsats.
Ved modtagelsen af en alarm afsendes automatisk en udrykning, der kan pdbegynde en sikkerhedsmaoessig
forsvarlig, livreddende og skadesbegroensende farsteindsats og effektivt skaleres op i ngdvendigt omfang.
Derudover bygger det pd et princip om at afsende den hurtigste og ncermeste enhed.

Operativ kapacitet og kompetencer

Det er Nordjyllands Beredskabs kerneopgave at yde en forsvarlig indsats mod skader p& personer, ejendom
og miljg ved ulykker og katastrofer. Derfor er det afgerende at have en tilstroekkelig operativ kapacitet i form
af mandskab, karetgjer og materiel, som eri stand til hurtigt og effektivt at ivcerkscette en forsvarlig indsats.

Operativt grundlag og serviceniveau
Grundlaget for Nordjyllands Beredskab fremgdr af informationerne i nedenstdende tekstboks:

Nordjyllands Beredskabs operative kapaciteter bestar af:

e 36 brandstationer,
- 35 deltidsstationer.
- 1 dggnbemandet station suppleret af deltidsstyrke.
e 680 brandfolk, heraf
- 220 holdledere.
- 460 funktionsuddannede brandfolk.
290 frivilige.
190 operative keretojer.
1 vagtcentral.
5 indsatsledervagter.
1 chefvagt.

Fordelingen af operative indsatser i perioden 2016 — 2019, har fordelt sig som vist i nedenstdende figur. Tallene
fra 2016 er matematisk korrigeret, da udrykninger i 1. halvar af 2016 fremgdr af de systemer, der blev anvendt i
de tidligere beredskaber.
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Brand Miljo Redning ABA Anden hceendelse
2016 1176 295 250 1040 162
. 2017 1230 300 267 1114 209
. 2018 1598 254 237 1175 211
2019 121¢ 211 242 1171 169

Figur 1 - Haendelser fordelt i kategorier

Beredskabet rykker ud til hcendelserne med baggrund i et politisk godkendt serviceniveau fra 2021-planen.
Serviceniveauet betegner i denne sammenhceng, hvor hurtigt der i Nordjyllands Beredskabs omréde, under
normale forhold kan forventes en forsvarlig fersteindsats. Dette kaldes responstiden.

Nuvcerende 36 stationer er placeret, s& der er starst mulig geografisk doekning. Hovedprincippet er at
stationen med korteste responstid tilkaldes. Dette indebcerer, at der i grcenserne mod andre beredskaber er
lavet aftaler med naboberedskaberne, sGledes dette princip kan opretholdes.

Herved sikres, at den farst ankomne enhed kan starte en forsvarlig ferste indsats hurtigst muligt. Samtidig sikres,
at ngdvendige gvrige styrker, som supplerende eller speciale-enheder, kommer hurtigst muligt frem. Dette
betyder, at kapacitetsforggelsen kommer fra en anden station.

Kortet herunder viser den nuvcerende placering af de 36 stationer (stjerner) og serviceniveauerne (de farvede
omrdder) i den nordjyske geografi.
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Figur 2 — Placering af nuveerende stationer samt serviceniveau

Der er anvendt en fremkommelighedsprocent p& 80 i Beredskabsstyrelsens dimensioneringsprogram.

e Orange - Angiver det omréde, hvor farste enhed kan forventes at vaere fremme inden for 10 min
e Markegrd - Angiver det omréde, hvor farste enhed kan forventes at voere fremme inden for 15 min
e Lysebld - Angiver det omrdde, hvor farste enhed kan forventes at veere fremme inden for 20 min

Harmoniseret serviceniveau
Udrykningsomrdderne er beregnet ved hjcelp af computersimuleringer ud fra foruddefinerede parametre,
s@som afgangstider, afstande, karselshastighed og fremkommelighed.

Vivil ogsé i den kommende planperiode have fokus pd& udrykningsomrédderne, da infrastrukturen er i konstant
udvikling. Vi vil lIsbende analysere og felge op pd, at det altid er den station med korteste responstid, der
afgér til en hcendelse.

Harmoniseret udrykningssammenscetning

Den harmoniserede udrykningssammenscetning betyder, at bemandingen til fo sammenlignelige hcendelser
er ens i hele Nordjyllands Beredskabs daekningsomrdde. Dermed sikres et ensartet serviceniveau for borgere
og virksomheder i Nordjylland.
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Udrykningsenhedens sammenscetning afgeres ud fra en . .
proedefineret PICK-liste, som anvendes af Rigspolitiets Pickliste
alarmcentraler. Denne PICK-liste er revideret i 2020. PICK-listen
indeholder nye elementer, som muligger en mere detaljeret
beskrivelse af ulykkens art. Dette gger naturligvis mulighederne
for at afsende udrykningen med den forsvarlige bemanding.

N&r en borger ringer 1-1-2, og det drejer
sig om en opgave som beredskabet skal
Izse, s& skal dette opkald/uheldstype

falde ind i en fast defineret opgavetype.

Eksempler pd nye PICKs i PICK-liste 2020: Denne liste kaldes 0gsd 1-1-2

e Bygningsbrand - Etageejendom - Lejlighed &rsagslisten eller "Pick-listen”.
e Bygningsbrand - Etageejendom — Keelder
e Bygningsbrand - Etageejendom - Tag

e Bygningsbrand — Hgjhus

e Brand - Bili P-hus

e Brand - Bili P-kcelder

e Brand - Bil El/Brint

e Brand - Lastbil/Bus El/Brint

Der er en fast defineret
udrykningssammenscetning med
karetgjer og brandfolk tilknyttet hver
Pick/hcendelse.

Med fokus pd serviceniveauet for borgere og virksomheder, vil Nordjyllands Beredskab metodisk evaluere
udrykningssammenscetningen og bemanding ud fra empiriske data. | hgjere grad end i dag vil Nordjyllands
Beredskab arbejde med midlertidigt at tilpasse udrykningssammenscetningen og bemandingen fil forventelige
og forudsigelige midlertidige behov, som fglge af eksempelvis arstid, vejrlig, infrastruktur og arrangementer.

Operativt grundlag

Med implementeringen af basisberedskabet i 2021-planen er det sikret, at Nordjyllands Beredskab kan
h&ndtere alle hverdagshoendelser og levere en forsvarlig indsats. Enhederne er bestykket pd en made, s& de
selvsteendigt kan h&ndtere hcendelser som brand, mindre redningsopgaver og mindre miljguheld. En
basisenhed bestdr af en autospraijte eller tanksprajte og en vandtankvogn. Der er placeret basisenheder p&
alle stationer. P& de 6 ncerstationer bestdr en basisenhed af en autospraijte eller tanksprgjte. Disse suppleres
med tankvogn fra ncermeste basisstation. Basisenheden kan, ved mindre opgave, afsendes i reduceret form
som mini- eller grundenhed bemandet med henholdsvis holdleder plus en brandmand eller holdleder plus fre
brandfolk. Basisenheden afsendes dog som udgangspunkt bemandet med holdleder plus fem brandfolk.
Bemandingen afgares af den udarbejdede PICK-liste.

Figuren herunder viser, hvilken udrykningssammenscetning vagtcentralen afsender med udgangspunkt i
alarmering og PICK-liste.

Speciale

vC

vC vC
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Figur 3 - Indsatskapacitet
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Hvis den tekniske leder under fremkarsel, eller ved ankomst il skadestedet, vurderer, at den afsendte styrke
ikke er tilstroekkelig til af Izse den konkrete opgave, pdbegyndes kapacitetsopbygningen pd skadestedet.
Den tekniske leder rekvirerer de gnskede styrker, som herefter alarmeres af vagtcentralen.

Figuren herunder viser det samlede antal hcendelser i perioden 2016 1il 2019 i forhold til indsatskapaciteten.

ISL Mini Grund Basis Speciale Total
2016 265 259 1654 706 59 2943
318 195 1715 796 96 3120

265 379 1815 914 102 3475

2019 277 273 1665 725 72 3012

Figur 4 - Haendelser ift. Indsatskapacitet

Det er afgarende at have fokus pd optimal udnyttelse af den operative kapacitet, herunder mandskab og
materiel. Det er derfor undersagt, hvor stor en hcendelse beredskabet selv kan klare og over, hvor lang tid.

Robusthed

Fra 2016 og frem til i dag har der veeret flere store haendelser, som har kroevet flere stationers samtidige indsats
pd ét skadested. Et konkret eksempel pd dette var naturbranden i Dokkedal i sommeren 2018. Det var
samtidig en periode, hvor vi oplevede flere naturbrande over en kort periode, hvor mange stationer var p&
opgaver samtidigt.

Med udgangspunkt i den kapacitet der er beskrevet i det operative grundlag, har Nordjyllands Beredskalb
degnet rundt 208 brandfolk pd& vagt, fordelt p& 36 stationer. Det er ikke ensbetydende med, at alle 208
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brandfolk kan disponeres til samme opgave. Der vil fortsat vaere behov for at sikre et negdvendigt beredskab
pd& stationer fil gvrige hcendelser, ligesom geografien med store afstande har betydning.

Ved en stor hcendelse vil vi disponere alle relevante ressourcer, der skal til for at Izse den konkrete opgave.
Disponeringen skal ske under hensyntagen til, at der er ngdvendigt mandskab og karetgjer fil at varetage de
avrige opgaver. Det betyder operative kapaciteter til at h&ndtere hverdagshcendelser, men ogsd hcendelser,
der krcever scerligt udstyr, som redningsstiger, redningsbdd, kemikalieuheld, mv.

Kapacitetsopbyaning:

Nar der til en stor hcendelse er behov for at traekke pé operative kapaciteter fra flere stationer, vil det samlet
set pdvirke det daglige beredskab. | en periode kan der derfor voere behov for at gé& pd kompromis med den
normale responstid. Der er udarbejdet en grundmodel for at beregne den maksimale operative kapacitet, der
kan afsendes fil en stor hcendelse. Forudscetningerne for grundmodellen er, at det tilbagevcerende daglige
beredskab skal have en maksimal responstid p& 30 minutter, og de stationer med starst hyppighed skal voere
bemandet. Grundmodel fremgér af figur 1.

Det betyder, at Nordjyllands Beredskab fil en stor hcendelse vil kunne disponere op til 4 indsatsledere, 150
brandfolk, medbringende op ftil 30 autosprgijter eller tanksprajter, 25 vandtankvogne, 4 hgjdeenheder,
suppleret af specialmateriel i forhold fil den aktuelle hcendelse.
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Figur 5 - Kortet viser de 7 stationer, der vil veere daekket af 30 minutters responstid, som cirklerne indikerer. Samtidig ses de 5
stationer, der ikke vil vaere daekket af de 30 minutters responstid. PG de 7 stationer vil bemandingen veere 1 holdleder og 5
brandfolk, der vil veere i minutberedskab. Pa de gvrige 5 stationer vil bemandingen minimum veere 1 holdleder og 3 brandfolk pG 5
minutters beredskab. Dog vil bemandingen pa station Laesg veere uaendret i forhold til hverdagsberedskabet.
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Figur 6 - Mandskabskapacitet over tid

| denne analyse betegnes "akutfasen” som den tid, der gdr fra hcendelsen (H) starter, fil der er etableret en
operativ kapacitet, som kontinuerligt ville kunne suppleres over en given tidsperiode. En sddan kapacitet ville
nd sit maksimum indenfor 2 ' time. Denne kapacitet kan i ngdvendigt omfang udvides med operative
kapaciteter fra de frivilige, naboberedskaber og Beredskabsstyrelsen.

| driftsfasen udarbejdes en plan for den ngdvendige operative kapacitet p& skadestedet, som lgbende
skaleres ned eller op efterhdnden som hoendelsen héndteres. Et realistisk bud vil veere, at Nordjyllands
Beredskab kontinuerligt vil kunne have 70 brandfolk dedikeret til en opgave, suppleret af operative
kapaciteter fra frivillige, naboberedskaber og Beredskabsstyrelsen. Det er samtidig en fase, hvor der
planloegges for en genetablering af det normale beredskab i hele doekningsomrédet.

Teknologi

Brandslukning er i drhundreder blevet foretaget med vand, og sddan vil det ogsd veere i fremtiden. Den
teknologiske udvikling har cendret mulighederne for anvendelse af vand, og der findes i dag vcerktgijer fil
detektering, begraensning og slukning af brand, som er langt mere effektive end de konventionelle vcerkigijer,
der blev anvendt for blot f& &r siden.

For at sikre udnyttelse af nye vcerktgjer er det vigtigt, at der sikres et hgjt kompetenceniveau blandt
mandskabet. Det er vigtigt, at @velser og indsatser evalueres, s& der skabes lcering og viden i hele
organisationen.

I Nordjyllands Beredskab forventer vi, at omverdenen i fremtiden vil mgde os med @gede krav fil vores
effektivitet i forhold til skadesminimering, vcerdiredning og muligheden for fortsat drift. Som risikoprofilen viser,
er det kompetencer og gentagende @velser, der er relevante. Eksempelvis i forhold til vandforbrug ved indsats
med fokus pd& skadesminimering.

Slukningsmidler og -taktikker er i gjeblikket i en udvikling, hvor Nordjyllands Beredskab ikke er opdateret, der er
derfor et stort udviklingspotentiale pd netop dette omrdde. Der er pd kort tid draget gode og nyttige
konklusioner ud af testprojekter p& nye slukningsmidler, der viser, at disse har en hgj ydeevne, gode
arbejdsmiljgforhold, mindre vandforbrug og stor alsidighed i anvendelse.

Udviklingen p& det arbejdsmiljigmaessige omrade maé forventes at fortscette. Dette understattes af den
generelle udvikling. Der bliver séledes teknologiske muligheder for at Izse de mange komplekse og nye
opgaver bedre. Dette bade i forhold til arbejdsmilig, klima og fagligt mere professionelle Igsninger. Hvor de
fleste andre jobsituationer og opgaver kan planlcegges og beskrives, havner beredskabet gang pd gang i
nye situationer, som krcever gjeblikkelig handling.
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Karetgjer med alternative drivmidler. Flere og flere kegretajer, personbiler, lastbiler og busser, drives i dag af
alternativer til de fossile broendstoffer. Der anvendes primcert elektricitet og brint fil formdlet. Da der er store
udfordringer ved indsats mod eldrevne transportmidler (bil, bus, faerge, skib, etc.), hvor det er batteripakken
der er brand i, vil det vcere ngdvendigt at age kompetenceudviklingen i den operative ledelse samt
brandmandskab for at lave en kompetent og korrekt indsats.

Det forventes, at vii fremtiden vil se en anderledes bygningsmasse, med en vcesentligt anden geometri, og
med et vaesentligh anderledes integreret sikkerhedsniveau, end det vi oplever i dag.

Udviklingen i Nordjyllands Beredskab skal naturligvis felge udviklingen til at imgdekomme fremtidige risici. Vi skal
i vores operative virke anvende relevante teknologier og taktikker til at forbedre b&de vores arbejdsmilig og
vores resultat. Vi mé derfor Igzbende, i samarbejde med relevante akterer, falge udviklingen i branchen, og
sikre implementering af relevant teknologi og relateret kompetenceudvikling af de operative medarbejdere.
Evaluering af @velser og indsatser skal vaere en naturlig del af denne kompetenceudvikling. Der skal i
fremtiden arbejdes mere mdlrettet med veerdiredningselementet, s& Nordjyllands Beredskab i haj grad
efterlever de forventninger, der er til et effektivt beredskab med fokus pd fortsat drift. Dette vil Nordjyllands
Beredskab sikre ved sdvel et forberedende som et afhjcelpende fokus pd veerdiredning.

Fastholdelse og operative kompetencer

Igennem de seneste Ar er rekruttering af brandfolk til deltidsstyrken, blevet mere og mere vanskelig.
Udfordringen ligger i at rekruttere medarbejdere, som kan give made i dagtimerne pd hverdage — et tidsrum,
hvor Nordjyllands Beredskab i 2016-2019 havde ca. 37% af sine udrykninger. Det er derfor af afggrende
betydning, at Nordjyllands Beredskab kontinuerligt arbejder med at nedbringe den tid, som brandfolkene er
veek fra deres hovederhverv.

Store dele af deltidsmandskabet er beskceftiget som hdndvcerkere, ansat i viksomheder og i industrien.
Nordjyllands Beredskab skal have fokus p& den gensidige gevinst mellem beredskabet og den deltidsansattes
arbejdsgiver.

Den lovbestemte afgangstid sammenholdt med udviklingen i infrastrukturen har ligeledes indflydelse pd
rekrutteringsgrundlaget. Flere steder opleves det, at brandfolk, som fer har kunnet efterleve kravet om 5
minutters afgangstid, ikke lcengere kan nd pdé stationen pd grund af udvikling af infrastruktur. Det kunne vcere
nyanlagte lyskryds eller rundkersler som ger, at det lige tager 30-40 sekunder lcengere at komme frem.

De ovenstdende aspekter ger, at det bliver svcerere at rekruttere egnede brandfolk. Nordjyllands Beredskalb
skal derfor vcere en attraktiv arbejdsplads for brandfolkene. Vi skal kompetenceudvikle brandfolkene gennem
uvddannelse og videndeling samt understatte de sociale netvoerk, som i forvejen eksisterer pd stationerne. |
planperioden vil vi derfor udarbejde handlingsplaner og ivcerkscette initiativer, med fokus pd dette.
Nordjyllands Beredskab skal arbejde for at fastholde mandskabet frem for at rekruttere nyt mandskab.

Operative kompetencer

Af scenarie- og kapacitetsanalyserne fremgdr det, at beredskabets sterste udfordringer ligger i kompetencer
og materiel p& operativ kapacitet, hviket ogsé fremgér af mulige afledte initiativer. Med starre fokus p&
udvikling af kompetencer og materiel, vil beredskabet kunne agere mere professionelt og korrekt ved starre
og scerlige hcendelser. Dette vil naturligt have en effekt p& hverdagshcendelserne ogsd, hvor der vil ses en
hurtigere effekt ved opgavelasningen, formentlig med mindre falgeskade og starre tilfredshed ved skadelidte
til falge.

Vedligeholdelsesuddannelser

Et velfungerende brand og redningsberedskab, bygger pd& veluddannede medarbejdere, der Igzbende
vedligeholder deres kompetencer og tilegner sig ny viden i takt med samfundsudviklingen, nye
indsatsprocedurer, nyt materiel, taktik og teknik.
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For alt operationelt mandskab under Nordjyllands Beredskab skal der derfor gennemfaeres uddannelser, der
sikrer, at vores mandskab kan efterkomme de kompetencekrav, som samfundet sfiller fil et velfungerende
beredskab.

Nordjyllands Beredskab vil arbejde metodisk med evaluering og videndeling, der vil bidrage vaesentligt til
fremtidens udvikling af operative uddannelser. Ud fra analysearbejdet i risikoprofilen kan det eksempelvis vcere
kompetenceudvikling ved:

e Nedbringelse af vandforbrug.

e Hcendelser med massetilskadekomst og risiko for sammenstyrtning.
e Anvendelse af tekniske anloeg i nye indsatstaktikker.

¢ Anvendelse af materiel til hdndtering ved sammenstyrtninger.

e Bekcempelse af naturbrande.

L] M.ﬂ.

| planperioden skal der i alle tilfcelde foretages vedligehold af eksisterende kompetencer og relevante
kompetencelaft pd alle operative niveauer.

Deltagelse i den drlige vedligeholdelsesuddannelse er obligatorisk for alt personel, der udferer brand og
redningsopgaver inden for det kommunale beredskab. Det gcelder bade frivillige, brandfolk, holdledere og
indsatsledere.

Uddannelsesprojekt:
Planerne for vedligeholdelsesuddannelserne fastscettes normalt af Beredskabsstyrelsen.

Der er dog mellem Beredskabsstyrelsen og Nordjyllands Beredskab indgdet aftale om et pilotprojekt omkring
planlcegning af den darlige vedligeholdelsesuddannelse p&d manuelt niveau frem til og med 2021.

Denne aftale sikrer, at Nordjyllands Beredskab pd eget initiativ kan planlcegge de arlige
vedligeholdelsesuddannelser ud fra egne behov og metoder. Efterfalgende godkendes disse planer, og
tilstedevecerelsen af de enkelte medarbejder konftrolleres af Beredskabsstyrelsen.

Det vil veere et mal for Nordjyllands Beredskab at kunne fastholde denne planlcegningsmodel i fremtiden.

Uddannelsesprojekt

Beredskabsstyrelsen har fastsat nationale krav om obligatorisk efter- og vedligeholdelsesuddannelse for
indsatspersonel for perioden 2019 til 2023.

e  BRS har indtil nu planlagt 24 timers efter- og vedligeholdelsesuddannelse. De 12 drlige avelser.
e BRS, NOBR og Beredskab Fyn arbejder lige nu sammmen om et pilotprojekt.

o Pilofprojekt: De 3 beredskabsenheder planlcegger, filretteloegger og udferer arlige efter- og
vedligeholdelsesuddannelser.

e Pilotprojekt evalueres og nedvendige krav fastlcegges.

e Projektet afsluttes med udgangen af 2021.

Nordjyllands Beredskab udarbejder lceringsmateriale efter en uddannelsesteknologisk model. Ud fra denne
udarbejdes en viffe af uddannelsesplaner, didaktisk oversigt, lcereplaner og didaktisk overblik.
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Lceringsgrundlag:
P& nationalt plan er Forsvarets og Beredskabsstyrelsens uddannelsessystem blevet sammenlagt og feelles
ideologier samt paedagogiske lceringsmaterialer er nu ensrettet.

Det nye uddannelsesdesign skal derfor i fremtiden implementeres i Nordjyllands Beredskab bencevnt: "Livs
lang lcering”. Formdalet med den nye tilgang til uddannelse er en fastholdelse af medarbejderne, skabe
labende fornyelse af undervisningen, skabe motivation for ny lcering og fastscettelse af kompetenceniveau,
ogsd internationait.

Nordjyllands Beredskab samarbejder med Falck om gennemfarelsen af hele vedligeholdelsesuddannelsen.

| forbindelse med uddannelser er der ligeledes behov for nye indlceringsmetoder, hgjere kvalitet of
undervisere, tilgang af opdateret viden. Undervisning pd tveers af stationer og ensartet undervisning i hele
Nordjylland er et mal, samtidig skal instruktarernes faglige viden og undervisningskompetence styrkes via
oprettelse af temabaseret ERFA — grupper. | samarbejde med alle relevante afdelinger og underleveranderer,
etableres instruktergrupper, der opsamler ny viden p& deres helt specifikke fagomrdde fil videre formidling.

Handlingsplansmal

Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2025:

o Tilpasse beredskabet med baggrund i evaluering, ny teknologi og cendringer i risikoprofilen.
e Udarbejde en fastholdelsesstrategi for alle operative medarbejdergrupper.
e Planlcegge vedligeholdelsesuddannelser med udgangspunkt i erfaringer og Erfagrupper.

Frivillige

Ud over de 36 brandstationer, der er fordelt i hele Nordjylland, er der placeret friviligenheder, der ligeledes
kan indscettes i hele Nordjyllands Beredskabs daekningsomrdade.

Hvor de daglige beredskaber indscettes som farsteindsats, er de frivilliges tilkkaldelse og inddragelse baseret p&
indscettelse efter fersteindsatsen.

Nordjyllands Beredskab har kontrakt med ca. 290 frivilige, som bidrager vaesentligt til beredskabets styrke og
dermed ogsd kommunernes robusthed. De frivilige r&der over en roekke kompetencer, som anvendes bdde i
det forebyggende og det operative beredskab.

Et vigtigt afscet for at sikre et robust frivilligt beredskab er gvelse og traening. Ud over gvelser, sd frcener og
vedligeholder de frivilige deres kompetencer ved sterre arrangementer i Nordjylland, samtfidig med de
understgtter kulturlivet i Nordjylland. Hermed anvendes de kompetencer, der de har opndet igennem deres
uddannelse.

Med denne deltagelse skabes grundlag for, at de frivillige kan Igse filsvarende opgaver ved sterre, komplekse
og leengerevarende indsatser, samt understgtte det samlede beredskab. Det er ogsé& under optagelse af nye
frivillige til enhederne, der skabes mulighed for nye medarbejdere til det daglige beredskab.

De frivilliges enheder er placeret forskellige geografiske steder. Enhederne rdder over kompetencer som kan
kategoriseres i 4 omrdader; klimaberedskab, ferstehjcelp, ngdindkvartering og forplejning samt indsats-og
stabsstatte (ISA). Vi vilanvende nuvcerende frivillige og rekruttere nye. Vi vil scette deres civile kompetencer i
spil og kompetenceudvikle inden for de 4 enheder. Mdlet er, at de friviliges opgaver og organisatoriske
tilknytning passer godt fil et moderne beredskab.
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Klimaberedskab:

De frivillige skal kunne indscettes til akutte opgaver, som falge af vejrligshcendelser, i situationer hvor det kan
forebygges, at der opstér overhcengende fare for personer, dyr, ejendom, infrastruktur og/eller milj@, samt
opgaver, hvor redningsberedskabet er neadvendigt for at lzse opgaven, grundet scerlige farer.

De frivilige kan indscettes p& opgaver som:

Afveergeforanstaltninger til hgj vandstand, herunder opbygning af beskyttelsesvoern/opdoemning.
Pumpning af overfladevand. Denne opgave er ligeledes anvendelig med sterre brandindsatser.
Afdcekning og afstivninger i forbindelse med en storm.

Troefoeldning og stormfald il sikring af vaerdier og infrastruktur.

Indsatser ved snestorm, til sikring af vitale samfundsopgaver.

Indsats til sikring af rent drikkevand.

Ferstehjcelpsberedskab:

De frivillige skal ved stgrre planlagte arrangementer kunne indscettes til at understgtte den generelle sikkerhed,
i form af samaritter vagt, "fremskudt skadestue”, sikkerhedsrunderinger, mv. Herved har beredskabet
supplerende kompetencer fil indscettelse ved hcendelser med massetilskadekomst, samt understatte en
beredskabsindsats ved at indgd i mede- og alarmeringsplaner til f.eks. lufthavne, hvor det kan forventes, at
der kan vcere mange tilskadekomne.

De frivillige kan indscettes ved opgaver som:

¢ Masseskade situationer.

¢ Opscetning og betjening af behandlerpladser og understatte en beredskabsindsats.
e Opreftelse og befjening af farstehjcelpsstationer.

e Indscettelse ved pandemier, psykosociale masseskade situationer.

Kompetencerne vedligeholdes ved store og mindre kultur- og sportsarrangementer.

Nadindkvartering og forplejning:

| henhold til Beredskabslovens § 12 stk. 1 skal beredskabet kunne modtage, indkvartere og forpleje
evakuerede og andre ngdstedte. | en samarbejdsaftale med ejerkommunerne er der udpeget
nadindkvarteringssteder og lavet aftaler om forplejning. Ud fra en godkendt belcegningsplan for hvert
overnatningssted, vil de frivillige kunne etablere og drifte ngdindkvarteringsstederne. | denne enhed er der
ligeledes personel og materiel, der kan filberede forplejning primcert til egne styrker.

| forbindelse med kommuner eller regionens oprettelse ar EPC- centre (evakuering og pdrgrende center) kan
denne enhed ligeledes understgtte denne funktion.

De frivillige kan indscettes ved opgaver som:

e Indkvartering ved scerlige hcendelser.

e FEtablere forplejning til egne styrker ved stgrre indsats.

e Kunne indgd i samarbejde om etablering og understgtning af drift af EPC - centre.

Denne enhed trcener og vedligeholder kompetencer ved indkvartering og forplejning af egne styrker ved starre
arrangementer i Nordjylland.

ISA (Indsats og Stabsstatte Assistent):

De frivillige i ISA-beredskabet skal understatte ledelsen af sterre og komplekse hcendelser pd skadestedet, i
operationscenter p& vagtcentralen og i de lokale beredskabsstabe. ISA skal kunne anvende operative
systemvcerktgijer til at skabe det fcelles overblik ved anvendelse af taktiske tavler, feelles log, GIS, mm, samt
facilitere logistiske behov pd skadestedet, i form af rekognoscering, tegninger, vagtplaner, aflasning og
markering.
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Enheden kan indgd i den fremtidige udvikling af det ngdvendige ledelses stgtte materiel, som Nordjyllands
Beredskab vcelger at benytte i fremtiden.

De frivillige kan indscettes ved opgaver som:
e Understgtte den operative ledelse som beskrevet under afsnit for operativ ledelse.
¢ Indgd som statte element ved gennemferelse af arrangementer.

Denne enhed trcener og vedligeholder kompetencer ved traening af egne styrker, deltagelse i starre avelser og
ved stgrre arrangementer i Nordjylland.

Handlingsplansmal

Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2025:

¢ Udarbejde en plan for det frivilige beredskab med overblik over kompetencer og kapaciteter.
e Udarbejde konkret procedure for hvordan og hvorndr friviligenhederne aktiveres.
o Sikre at uddannelsen af og materiel til de frivillige malrettes opgaveportefalien.

Operativ ledelse

| forbindelse med en indsafs er det vigtigt, at der tidligt i forlabet afdaekkes og besluttes det nedvendige
behov for en operativ ledelsesmcessig kapacitet. Ved en stor og eller kompleks haendelse vil den ferste time
ofte veere proeget af at skaffe overblik og skabe struktur pd indsatsen.

Nordjyllands Beredskab vil skabe et grundlag for skalering af den operative ledelse, hvor skadens omfang, art
eller disponeret kapacitet vil veere afgerende for, hvilket niveau der ivcerkscettes.

Beredskabsniveauer

Med udgangspunkt i kapacitetsopbygningen, der er beskrevet tidligere i dette afsnit, arbejder Nordjyllands
Beredskab med foruddefinerede beredskabsniveauer, som er prcesenteret i det skematiske voerktgj herunder.
Niveauerne i modellen er filpasset i arbejdet med denne plan. Tilpasningen er gjort for at simplificere
veerktgjet, men samtidig fastholde de tidligere opndede kapaciteter.

| veerktgjet proesenteres kapaciteten, den operative ledelse samt temaer for det givne beredskabsniveau.
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Niveau Kapacitet Ledelse Temaer
Mini Holdleder Standardprocedurer pd udvalgte alarmmeldinger
Grund 1+3 Indsatsleder [pd udvalgte alarmmeldinger) Standardprocedurer pd udvalgte alarmmeldinger
Objekiplaner
Basis 1+5 Indsatsleder Standardprocedurer pd udvalgte alarmmeldinger
Objekiplaner
Speciale Specialenheder Indsatsleder Standardprocedurer p& udvalgte alarmmeldinger
2 + evt. Grund/Basis Objektplaner
Stor hcendelse 3 udrykningsenheder Indsatsleder Standardprocedurer pd udvalgte alarmmeldinger
3 Orientering af Chefvagt Objekiplaner
- Supplerende operativ ledelse vurderes Kommunikationsplan
Starre, loengerevarende- Mere end 3 Indsatsleder Objekiplaner
4 eller kompleks haendelse udrykningsenheder Skadestedsleder Logistik
Alktivering af Chefvagt Aflasning
Aktivering af Operationsleder Kommunikationsplan
Etablering af Operaticnscenter
Ledelsesstatte

Kommuners beredskabsplaner
Aflesning
Kommunikationsplan

Figur 7 - Model for faste beredskabsniveauer i Nordjyllands Beredskab

Bevaegelsen mellem beredskabsniveauerne 1-2 sker automatisk i forhold til hverdagshoendelser, og vil som
udgangspunkt ikke medfere yderligere ledelsesmaessig kapacitet.

Fra niveau 3 vil chefvagten altid blive aktiveret, og denne funktion vil indgd i det videre beslutningsgrundlag
for ledelsesmacessig kapacitetsopbygning. Der vil som udgangspunkt alfid skulle opbygges med yderligere
ledelsesmaessig kapacitet.

Ved niveau 5 hcendelser kan beredskabet vcere udfordret ikke mindst pd ledelsesniveau. Her vil der kunne
etableres sikker drift ved eksempelvis anvendelse af nceste ledelsesniveau, frivagt eller udnytte
samarbejdsaftaler med andre beredskaber. Der vil i planperioden blive udarbejdet en plan for niveau 5
hoendelser.

I niveau 3 er spargsmdlet om supplerende ledelsesstatte anfart som et opmaerksomhedspunkt. For at kunne
honorere mdlet om at have fuld ledelsesmaessig kapacitet opbygget inden for den ferste time, vil Nordjyllands
Beredskab indfagre "taxaprincippet” for b&de primeer indsatsleder samt eventuel supplerende ledelsesstatte
pd skadestedet.

Taxaprincippet gdr ud pd, at det er ncermeste indsatsleder, der afgdr i forhold til skadestedets geografi.

N&r en indsatsleder er disponeret fil ledelsesstatte, vil der suppleres op med en vagtfri indsatsleder. Indtil ny
indsatsleder er p& vagt, vil chefvagten understatte holdleder ved indsats.

Skalerbar operativ ledelse

| den kommende planperiode vil der blive arbejdet med en raekke operative funktioner. Disse skal kunne
varetage og understgtte det ledelsesmaessige grundlag i alle typer hoendelser — fra hverdagshoendelsen fil en
krisehcendelse.
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Figur 8 - Operative funktioner

Hovedparten af de i figuren ncevnte funktioner kendes allerede i dag, og b&de rollen og ansvaret er i et vist
omfang, beskrevet i forskellige operative sammenhcenge. Dog vil der veere et behov for en tydeliggerelse og
ensretning i forhold til netop roller/ansvar, s& man ved en ledelsesmcessig kapacitetsopbygning hurtigt kan
etablere et kompetent ledelsesrum.

| forhold til den nuvecerende struktur for den operative ledelse vil Nordjyllands Beredskab i 2025-planen arbejde
med to nye begreber; et Operationscenter (OC) samt en Operationsleder (OL).

OC er en fysisk lokation, placeret pd vagtcentralen og - hvis situationen krcever det — ogsd et virtuelt rum, hvor
der kan etableres det ngdvendige ledelsesrum pd baggrund af den aktuelle opgave.

OC vilindeholde et antal arbejdspladser samt relevante voerktgjer, der kan sikre, at der skabes et fcelles
overblik og et samlet situationsbillede.

OC skal kunne bemandes fysisk eller virtuelt med den relevante ledelsesmaessige kapacitet i lgbet at 1 time fra
alarmens modtagelse, for at give den bedste mulige statte til ledelsen pd skadestedet.

De elementer, der kan etableres statte omkring, vil bl.a. kunne vcere logistik, kommmunikation og statte fil
dokumentation, registrering, logfering samt relevante eksterne samarbejdspartnere.

Operationscentret ledes af operationslederen. For at kunne indgd i funktionen som operationsleder, krceves
det, at man er udannet indsatsleder og gennemgdr en lokalt tirettelagt uddannelse. Funktionen krcever tillige
en anscettelse i et ledelsesmaessigt niveau.

Ved aktivering af operationslederen vil denne hurtigt kunne orientere sig om opgavens art og omfang og
allerede her pdbegynde en ledelsesmaessig kapacitetsopbygning pd skadestedet og samtidig tage de
indledende betragtninger p& en evt. etablering af OC.

Operationslederen vil under en indsats refere til chefvagten, der fortsat vil sikre koblingen mellem beredskabet
og det politiske bagland i form af kontakt til den eller de bergrte kommuner og eventuelt etablerede
krisestabe.

De medarbejdere, der skal bestride funktionen som Operationsleder, vil gennem gvelser og trcening opnd et
kendskab til veerktgjer, opgaver og kompetencer i Vagtcentralen ogi OC.
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Intern krisestyring

Nordjyllands Beredskab vil kunne blive ramt af samme faktorer som alle gvrige organisationer som fx. nedbrud
pd& It-systemer, mangel pd operativt mandskab scerligt pd ledelsesniveau eller hcendelser i det
omkringliggende samfund.

Disse faktorer kan pdvirke beredskabets evne og mulighed for at agere som planlagt og dermed opretholde
driftssikkerheden.

Den skabelon, som den operative ledelsesstruktur arbejder efter i forbindelse med beredskabets indsats, vil
ogsd veere afscettet, hvis beredskabet internt rammes af en kritisk hcendelse.

Uanset hcendelsens karakter, skal der defineres en kriseledelse, bestdende af relevante ledelsesmaessige
kompetencer, der handler ud fra de styringsvcerktgjer, som anvendes i forbindelse med krisestyring i
kommuner.

Ved at anvende samme ramme uanset om det er en starre indsats, en intern krise eller en hcendelse, der
aktiverer kommunernes krisestabe, s& vil det opleves som en naturlig proces, hvor man er fortrolig med roller
og ansvar ved krisestyring.

Resultatet bliver, at krisestyring i endnu hgjere grad bliver en integreret del at hverdagen hos Nordjyllands
Beredskab, hvor der hurtigt og kompetent kan handles pd en opstdet krise.

Den operative ledelse skal strukturers med tydeligt roller/ansvar, der automatisk skaleres i forhold til den
aktuelle indsats.

Mdalet er, at der inden for den ferste time af indsatsen er skabt et ledelsesrum, der omfatter alle nedvendige
funktioner til den aktuelle indsats.

Kritiske interne haendelser, der pdvirker beredskabets forsyningssikkerhed eller vigtig infrastruktur, bliver
h&ndteret i samme skabelon som ved operative indsatser.

Ved lcengerevarende hcendelser skal ledelsesstrukturen ogsé kunne omfatte den samordnede krisestyring.

Skadesminimerende indsats
Ved stort set alle former for operativ indsats vil der vcere enrisiko for, at den afledte skade kan vcere af stgrre
omfang end den primcere skade.

Emnet kan populcert deles i to tlgange; beredskabet reducerer/fierner skaden fra objektet eller vi fierner
objektet fra skaden.

Det ber dog altid have beredskabets fokus at mindske efterfglgende skader mest muligt. Dette kan blandt
andet opnds ved at minimere vandforbruget og dermed miljg- og felgeskader. Dette fokus opnds gennem
uddannelse og freening samt en bevidst adfcerd omkring en skadesminimerende indsats. Dette kan blandt
andet opnds ved at minimere vandforbruget mest muligt og dermed minimere miljg- og falgeskader.

Den operative ledelse skal have skadesminimerende indsats med i tankerne og forsgge at & det indarbejdet i
mdlet med indsatsen - som derved vil kunne blive styrende for den endelige indsats.

For at kunne ivcerkscette en effektiv skadesminimering, vil det veere afgerende, at den enkelte virksomhed har
gennemfert en s@rbarheds- eller risikoanalyse i forhold fil, hvor et beredskab skal scette ind for at sikre voerdier
og en fortsat drift.

Resultatet af en sddan analyse vil veere grundlaget for en egentlig plan — et veerktaj, vi som beredskab vil
kunne anvende i en given situation.

Udover at udpege virksomhedens vcerdier i form af elektronisk udstyr, vaerktgjer, kunst og malerier etc., vil en
s&dan plan ogsd kunne veere en hjcelp fil at ivoerkscette en falgeskadeindsats hurtigt og kompetent i
samarbejde med den fglgeskadevirksomhed, der er tilkknyttet virksomheden.
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Planen skal veere tilgoengelig for beredskabet, for derigennem at kunne vejlede den operative ledelse om
vigtige veerdier for virksomheden.

Handlingsplansmal

Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2025:

e Videreudvikle arbejdet med modellen for beredskabsniveauer og procedurer for
kapacitetsopbygning og assistance.

e Strukturere den operative ledelse med tydelige funktioner, roller og ansvar.

¢ Sikre en tidlig definering af "mdl med indsats”, der begrcenser skadens omfang.

Vagtcentralen

Vagtcentralen er omdrejningspunktet i forhold til alle operative indsatser i Nordjylland. Her modtages,
disponeres og dokumenteres alle alarmer ud fra fastlagte metoder i taet samarbejde med den operative
ledelse.

Feelles overblik

Vagtcentralen indgdr som en vigtig brik i den beredskabsparathed, som er afscettet for den samlede
operative indsats i en kompetent opgavelgsning. Vagtcentralen har det feelles overblik over de operative
aktiviteter p& de 36 stationer. P& den baggrund vil vagtcentralen forkantsdisponere ressourcer, karetgjer og
mandskab, for at sikre en kompetent Igsning af indsatsen samt en fastholdelse af beredskabets samlede
robusthed/parathed til nye opgaver.

Gennem den operative digitale platform skal vagtcentralen kunne fremsgge og vise alle tigoengelige planer
og dokumenter fra hele organisationen, for derved at kunne skabe et samlet overblik over beredskabets
aktiviteter p& adressen. Scerligt taenkes pd& beredskabets interne planer over de enkelte bygninger og
objekter, samt gvrige planer som virksomheden har gjort tiigcengelig for beredskabet.

Den digitale platform skal tillige kunne vise eksisterende planmateriale fra eksterne samarbejdspartnere, f.eks.
tekniske installationer, vejrprognoser o. lign.

Relevant viden, planer og information fra andre afdelinger i Nordjyllands Beredskab vil ud fra et p& forhénd
defineret flow i sagsgangen, blive gjort aktivt og tilgcengeligt pd den feelles digitale platform. Derved sikres, at
det altid er nyeste viden og plangrundlag, der er arbejdes ud fra.

Der skabes samtidig et aktuelt situationsbillede, hvor kendskab fil planlagte begivenheder/arrangementer i
hele Nordjyllands Beredskabs omrdde kan blive anvendt i en indsatssituation.

De viste begivenheder/arrangementer tager udgangspunkt i en aktivitetskalender, der indeholder beskrivelser
af arrangementer, hvor der samles mange mennesker, hvor infrastrukturen kan veere pdvirket, eller hvor det
vurderes, at akfiviteten kan medfaere en scerlig risiko for det omkringliggende samfund. Deft taler ind til en
beredskabsparathed, hvor vagtcentralens og den operative ledelses forhn&ndskendskab vil skabe grundlag for
en kvalificeret indsats, ndr uheldet er ude. Aktivitetskalenderen koordineres med relevante
samarbejdspartnere som Den Prcehospitale Virksomhed, Politiet, BRS, Forsvaret m.fl.
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Understottelse af den operative indsats

Et foelles overblik skal kunne anvendes i alle sammenhoenge og pd alle operative niveauer, for derved at
danne grundlag for en lgbende disponering, der opretholder en ansvarlig operativ kapacitet i forbindelse
med starre indsatser.

Den operative digitale platform med et fcelles overblik og aktuelt situationsbillede vil styrke den samlede
indsats p& det operative omréde i forhold fil ressourcer samt sikre en relevant kommunikation ud til det
omkringliggende samfund.

En god disponering af relevant ressource kan understgttes af en taettere kontakt til anmelder, end de
muligheder vagtcentralen besidder i dag. Teknologien dbner mulighed for, at der kan skabes en
videoforbindelse til en anmelder. Det vil give vagtcentralen yderligere information om hcendelsen og dermed
bedre mulighed for at bygge den rigtige indsats op i samarbejde med den operative ledelse.

En tcettere forbindelse mellem anmelder/borger og beredskabet vil skabe starre fryghed og sikkerhed, og
vagtcentralen vil kunne raddgive og vejlede anmelder pd distancen.

Der skal skabes tydelige rammer for medarbejdernes beslutningsniveau i forhold fil at agere selvstcendigt i de
forskellige beredskabsniveauer.

Der kan med fordel arbejdes med en roekke scenarier, hvor man forkantsdisponerer ud fra en kendt ressource
som f.eks. hvilke stationer, der har en ekstra slukningsenhed, som vil kunne flyttes til en anden station.

Tilsvarende vil vagtcentralen kunne aktivere og indscette den ncermeste tilgaengelige operative ledelse i hele
beredskabets dcekningsomrdde og samtidig kunne iveerkscette indkaldelse af supplerende operativ statte.

Faglighed
| forhold til en faglig kompetenceudvikling skal der scettes aget fokus pd, hvordan vagtcentralen bedst kan
understatte den operative ledelse.

Ud over en grundlceggende uddannelse for medarbejderne i vagtcentralen, skal der etableres et labende
udviklingsprogram, hvor medarbejderne bliver introduceret il den operative ledelses tanker, problemstillinger
og @nsker, i forbindelse med en indsats.

Det vil betyde, at den operative ledelse og vagtcentralen i langt hgjre grad kan tcenkes synkront og derved
skabe en hgj faglighed og kvalitet i forhold til opgavelasningen.

Vagtcentralen spiller samtidig en stor rolle i indsamling og dokumentation af den store mcengde data, som en
indsats genererer.

Indsamling af data

Vagtcentralen vil, under en indsats, labende kunne monitorere om de forventede data indrapporteres.
Vagtcentralen vil logge data om indsatsen bdde internt og eksternt, de steder, hvor der er kontraktmaessige
forpligtelser. Disse data, for sGvel miljg-, rednings- og brandhcendelser, vil dermed i fremtiden kunne anvendes,
pd en mere kvalitativ og ngjagtig disponering.

Ressourceforbruget vil ogsd kunne afspejles i de miligmoessige aftryk et beredskab afscetter i en
opgavelgsning. Her tcenkes bdde pd udledning af miljgskadelige stoffer fra karetgjer og skaden generelt samt
forbrug af bl.a. drikkevand il slukning og efterfalgende renggring. Endelig vil data i form af tilbagemeldinger
om den praktiske opgavelasning danne grundlag for den lcerings- og evalueringskultur som Nordjyllands
Beredskab understatter pd alle niveauer i organisationen.
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Handlingsplansmal
Nordjyllands Beredskab vil i perioden frem til 2025:
¢ Planlcegge kompetenceudvikling og anvende tekniske lasninger, der forenkler opgavelgsningen og
sikrer relevant viden.
e Understgtte den operative ledelse ved brug af eksisterende data og planmateriale.
e Sikre indsamling af data, til anvendelse, evaluering og lcering bredt i hele beredskabet.
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